K& Hoach H3 Tro Hanh Vi Tich Cwe Trong Truwdng Khoa Hoc Ngoai Troi Northwest

Tai Truong Ngoai Troi NWRESD, céac ky vong cta chung t6i dugc vach ra cho cac hoc sinh tai budi hop cong déng dién
ra khi cac em dén truong. Nhitng ky vong nay dugc dya trén “Ba Chir R”; Tén trong (Respect) ban than, Tén trong
(Respect) nguoi khac, Ton trong (Respect) méi trwong. Nhan vién cua ching t61 sir dung cac ky thuat quan 1y tré¢ em
binh tinh, tich cuc va dap ing, can nhéc moi théng tin chung t6i ¢6 vé hoc sinh dé gitp dap ung nhu cau hién tai ctia cac
em, vi du nhu cac nhu cau duogc liét ké trén IEP hodc su lo au, nhé nha, v.v. Ching t6i muon tao mot moéi truong noi hoc
sinh c6 thé ra vé véi nhimg k¥ ning nhu sy dong cam, trach nhiém giai trinh, trach nhiém va yéu cau gitp d5. Do dé,
trach nhiém cia moi Nhin Vién va Giao Vién Trlrong Ngoal Troi la cung cap phéan héi va hd trg tich cue cho moi
hoc sinh. Khi ¢ Truong Ngoai Troi, cac gido vién can trg giup hodc hd trg trong viéce tro chuyén véi hoc sinh vé cac hanh
vi ngoai duy kién nén trao d6i v6i bat ky nhan vién ndo clia ching toi. Cac gido vién c6 thic mic hodc quan ngai vé hanh vi
ctia cac Thu Linh Hoc Sinh nén trao d6i véi Giam Sat Vién Co S¢ Truong Ngoai Troi som nhét cé thé.

Sau ddy la danh sich cac hd tro' ma nhan vién chiing tdi c6 thé sir dung (trong giao tiép véi nhan vién tai trudng)
khi hoc sinh hgc tai Truong Ngoai Troi:

Nhic Nhé biang Lai: Mot s6 hoc sinh chi can nhic nhd vé cac ky vong “Ba Chir R” dé thanh cong. Khi hoc
sinh dua ra lya chon khong dong nhat véi “Ba Chit R”, chling t61 s€ nhac nho hoc sinh va moi cadc em chia sé
ke hoach ctia minh dé dap tng cac ky vong do.

Hdi Thoai Hop Tic (Giai Poan Pong Ciam): Néu hoc sinh lién tuc dua ra nhitng quyét dinh thiéu t6n trong
cho ban than, ngudi khac hodc méi trudng, nhan vién s& moi cac em thao luan 1y do dua ra cac quyét dinh do.
Chung 61 thue sy mong mubn hiéu rd 1y do tai sao hanh vi cua hoc sinh lai xay ra dé chung ta c6 thé hop tac
giai quyét van dé. Trong tm cta hoi thoai nay 13 phat hién gdc r& ctia van dé va gitip hoc sinh tao ra ¥y tudng
dé tro nén thanh cong trong thoi gian con lai hoc tai Truong Ngoai Troi. Hoi thoai nay co thé bao gém cac
gido vién hodac Giam Sat Vién Co So.

Théa Thuin bing Vin Béan: Viéc nay thuong dugc thuc hi¢n cung véi Hoi Thoai Hop Tac va cé sy hién
dién ciia Giam Sat Vién Co S&. Hoc sinh s& dugc yéu cau viét hodc doc rd nguyén nhan gdc ré ciia van dé cac
em dang gip phai va liét ké mot sd chién luoc tich cuc dé dua ra lira chon khac (v.d.: xin nghi giai lao khi cam
théy buc tirc hodc mét moi, xin thém dd dn néu doi, v.v.). Hoc sinh cling s€ liét ké cac budc tiép theo néu cac
em khong thé tuan theo thoa thuan. Mot ban sao cia thoa thuin s& duge cung cép cho nhan vién tai truong.

Vong Tron Phuc Hdi: Trong truong hop gay hai cho nguoi khac, s€ co the hitu ich néu moi thue hién mot
cudc hoi thoai phuc hdi (gia sir rang ngudi gay hai va nguoi bi hai déu mudn tham gia). Vong Tron Phuc Hoi
s& tap trung vao viéc cho phép timg ngudi dugc noi, khong bi gian doan, dé thac dy su thiu hiéu va lam viée
hudng téi hoa giai.

Lién Hé véi Gia Pinh: Gia dinh dong vai tro quan trong trong viéc gitp chiing toi hiéu rd hanh vi ctia hoc
sinh. Cho phép hoc sinh néi chuyén véi cac thanh vién gia dinh vé cac thoa thuin bang vin ban c6 san co thé
giup cac hoc sinh bam theo Kké hoach ctia minh. Giam Sat Vién Co S& ¢o thé sép xép mdt cude hdi thoai gitra
cac gia dinh, hoc sinh, gido vién va Nhan Vién Truong Ngoai Troi.

C6 nhiing tinh hudng, dic biét 1a khi hanh vi ciia hoc sinh khong an toan cho ban than hay nguoi khac,
ma sé dwa ra quyét dinh cho hoc sinh roi Truwong Ngoai Troi sém va tré vé nha. Quyét dinh nay sé dwoe
dwa ra theo hudng hgp tic véi hoc sinh va Giam Sat Vién Co Sé, gia dinh cia hoc sinh, cac gido vién
tai co' s&, va ban quan tri nha trwomg cia hoc sinh.
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